
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

1. Согласие на обработку персональных данных 

Настоящим я, подтверждая свою дееспособность, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, 

а также во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (с изменениями и дополнениями) (далее — Закон о персональных данных), даю свое согласие 

АО «РОЛЬФ» (ИНН/ОГРН: 5047254063/1215000076279, адрес: 141410, Московская область, г.о. Химки, г. 

Химки, Ленинградское ш., влд. 21), ООО «РОЛЬФ МОТОРС» (ИНН/ОГРН: 7715586594/1057749487399, 

адрес: 108814, г. Москва, пос. Сосенское, п. Газопровод, тер. 39-ый км МКАД (внешняя сторона), влд. 7), 

ООО «РОЛЬФ Эстейт Санкт-Петербург» (ИНН/ОГРН: 7810019725/1057810067150, адрес: 196105, г. Санкт-

Петербург, Витебский пр-кт, д. 17, к. 6, лит. Б О), ООО «РОЛЬФ Тех» (ИНН/ОГРН: 

9715419283/1227700270390, адрес: 127410, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Отрадное, 

Алтуфьевское шоссе, д. 31, стр. 7, этаж 2, комната 4), каждое из которых является оператором обработки 

персональных данных (далее — Операторы) на обработку своих персональных данных, не являющихся 

специальными или биометрическими (далее — персональные данные), иной информации, 

содержащихся в веб-форме на сайте www.rolf.ru (далее — Сайт) и/или в мобильном приложении «Мой 

РОЛЬФ» (далее — Мобильное приложение), а также иных своих персональных данных и информации, 

предоставленных и предоставляемых мной Операторам другими способами (в том числе, при посещении 

мероприятий, путем заполнения иных документов, веб-форм на сайтах, содержащихся в заключенных 

и заключаемых договорах, в предоставляемых документах) или ставших известными Операторам. 

Подтверждаю, что предоставленные и предоставляемые персональные данные и иная информация 

принадлежат мне как субъекту персональных данных, являются достоверными, актуальными, точными. 

2. Цели обработки персональных данных и иной информации 

Цели обработки персональных данных и иной информации: 

 предоставление мне информации (включая информацию рекламного характера), в том числе, 

но не ограничиваясь, о товарах и услугах, наличии специальных предложений, акций в отношении них, 

о финансовых услугах, связанных с приобретением и использованием товаров и услуг, о проведении 

мероприятий, презентаций; 

 продвижение товаров, работ и услуг на рынке путем осуществления прямых контактов; 

 подготовка и направление предложений о приобретении товаров и услуг, финансовых услуг, связанных 

с ними; 

 выполнение процедур должной осмотрительности, преддоговорное согласование, заключение 

и исполнение любых договоров, а также контроль корректности заключения/исполнения сделок, 

в частности, по специальным программам, предложениям и акциям; 

 организация моего участия в различного рода клиентских мероприятиях; 

 проведение исследований рынка и других статистических исследований, в том числе исследований 

индекса удовлетворенности качеством предоставленных товаров и услуг, опросов клиентов; 

 обработка возможных рекламаций и иных обращений; 

 формирование базы клиентов, введение данных в используемые информационные системы, 

автоматическое формирование в указанных системах и выгрузка проектов договоров и иных документов; 



 использование предоставленных данных в качестве контактных данных для связи; 

 технической поддержки при обработке информации, документации и персональных данных 

с использованием средств автоматизации и без такого использования; 

 контроля за соблюдением норм поведения и иных правил и требований, установленных (в т.ч. 

законодательно) на территории и в помещениях Операторов, обеспечение безопасности на указанных 

объектах Операторов; 

 прямых контактов с участником/участниками программ/ы лояльности Операторов; 

 выполнение требований законодательства, а также осуществление прав и законных интересов 

Операторов. 

При обработке персональных данных и информации в целях, не связанных с направлением информации 

рекламного характера, могут использоваться e-mail рассылка (направление сообщений на электронную 

почту), СМС-рассылка (служба коротких сообщений), информационно-коммуникационные сервисы, такие 

как Telegram и т.п, почтовая рассылка, телефонные звонки, любые иные средства связи, сеть Интернет. 

Для целей направления информации рекламного характера могут использоваться только варианты связи, 

отмеченные выше, либо на которые отдельно дано согласие. 

3. Перечень персональных данных и иной информации 

Перечень персональных данных и иной информации, в отношении которых действует настоящее 

согласие: фамилия, имя, отчество, форма обращения/пол, паспортные данные (в т.ч. дата и место 

рождения), данные водительского удостоверения, возраст, номер(-а) контактных телефонов, адрес(-а) 

электронной почты (e-mail), адрес(-а) регистрации / проживания, сведения о владении автомобилем 

(в том числе, марка, модель автомобиля, ВИН-номер, регистрационный знак), срок владения 

автомобилем, период планируемого обмена автомобиля, интересы (в том числе, к автомобилям 

и спортивным занятиям), образ жизни и поведение субъекта (в том числе, в сети Интернет), сфера 

деятельности, место работы и должность (род занятий), фотографии, уникальный идентификатор клиента 

в базе клиентов РОЛЬФ, уникальный идентификатор пользователя в Мобильном приложении, 

идентификатор Insider и иные данные и информация, предоставленные и предоставляемые субъектом 

или ставшие известными Операторам в целях, указанных в настоящем согласии. 

4. Иные условия 

4.1 Настоящее согласие распространяется на обработку персональных данных и информации, 

осуществляемую путем любых действий (операций), допустимых законодательством Российской 

Федерации, совершаемых как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких 

средств или смешанным образом, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 

включая передачу между Операторами и передачу третьим лицам, в том числе, с целью обработки 

персональных данных по поручению, блокирование, удаление, уничтожение. 

Обработка осуществляется Операторами, а также иными третьими лицами, которые были привлечены 

Операторами к обработке, или которым были переданы персональные данные и иная информация (или 

предоставлен доступ к ним) в выше указанных целях в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. К числу подобных третьих лиц могут относиться, в частности, организации, являющиеся 



владельцами серверов, осуществляющие поддержку используемых информационных систем, страховые 

и банковские организации, организации, оказывающие услуги колл-центра, проведения статистических 

исследований, смс-рассылок, любых иных видов рассылок и уведомлений и иные (наименования 

и адреса компаний доступны на сайте www.rolf.ru/personal_policy). Перечень подобных третьих лиц 

может изменяться без моего дополнительного согласия и уведомления. Настоящее согласие означает 

также дачу мной согласия на обработку персональных данных и информации подобными третьими 

лицами. Подтверждаю, что уведомлен о том, что могу запросить у Операторов актуальную информацию 

о третьих лицах (наименование или фамилию, имя, отчество и адрес), которым осуществляется передача 

моих персональных данных. 

4.2 Настоящим я подтверждаю, что: 

 достиг/ла возраста 18 лет; 

 уведомлен/а Операторами о том, что в случае отказа предоставить контактные данные, в том числе 

актуальные (адрес электронной почты, телефон и др.)/указания неверных данных (адреса, телефона 

и др.)/не уведомления Операторов об изменении указанных данных, я утрачиваю возможность 

своевременно получать от Операторов информацию, которая может быть мне необходима для моих 

нужд и целей; 

 дача мною согласия на обработку персональных данных не являлась обязательным условием для 

приобретения/продажи мною товаров/работ/услуг у Операторов/Операторам; 

 мне разъяснено Операторами, что настоящее согласие на обработку персональных данных является 

самостоятельным по своей правовой природе соглашением между мной и Операторами на обработку 

персональных данных и получение информации по каналам связи, в том числе в рекламных целях, 

в соответствии с положениями статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации (свобода 

договора); 

4.3 Настоящее согласие действует в течение 10 (десяти) лет и может быть отозвано: 

 в отношении АО «РОЛЬФ», ООО «РОЛЬФ МОТОРС», ООО «РОЛЬФ Эстейт Санкт-Петербург», ООО «РОЛЬФ 

Тех» — путем направления сканированной копии письменного уведомления на адрес электронной 

почты: otzyv_sopd@rolf.ru либо оригинала письменного уведомления в адрес Операторов заказным 

почтовым отправлением с описью вложения или курьерской службой, либо вручено лично под роспись 

уполномоченному представителю по адресу: 141410, Московская область, г. Химки, Ленинградское 

шоссе, влд. 21; 

 в отношении остальных юридических лиц — путем направления оригинала письменного уведомления 

в адрес указанных юридических лиц заказным почтовым отправлением с описью вложения или 

курьерской службой, либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю указанных 

юридических лиц. Операторы при этом вправе продолжить обработку персональных данных в случаях, 

установленных действующим законодательством Российской Федерации, или если персональные данные 

обрабатываются в соответствии с иным законным основанием (в частности, в соответствии с принятыми 

Вами условиями использования веб-сервисов). 

Уведомление об отзыве согласия в обязательном порядке должно содержать ФИО, телефон и е-mail 

заявителя, а также дату составления заявления и собственноручную подпись заявителя, может 

оформляться в свободной форме на усмотрение заявителя. 



4.4 В случае, если при последующих запросах любым из Операторов согласия (например, при заполнении 

веб-форм с соответствующим полем для проставления галочки о согласии) таковое не будет дано, 

настоящее согласие не будет автоматически признаваться отозванным и продолжит действовать 

в течение указанного выше срока. 

4.5 В случае выявления неточных, неполных и/или неактуальных персональных данных со стороны 

Операторов может быть осуществлена блокировка таких сведений. 

4.6 Операторы вправе периодически вносить изменения в настоящее согласие, в том числе, чтобы 

отражать актуальные изменения в объеме оказываемых услуг или изменения в функциональности 

сервисов, а также изменения законодательства. Новая редакция указанных выше положений вступает 

в силу с момента ее опубликования, если в ней не предусмотрен иной срок. 
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